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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los 
Lineamientos Generales para la publicación de información transparente, comparable, adecuada y actualizada 
relacionada con los servicios de telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y 

COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

I. Decreto por el 
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los ar

,
medi

II. Decreto por el que se expiden la Ley Federal de 
Tel
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 

de 2014 y, 

publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

III.
Telecomunicaciones de 
diciembre de 2019.

IV.
Instituto mediante el Acuerdo P/IFT/27

TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES l portal del Instituto. El 

14 de junio de 

el objeto de la consulta, mismas que fueron analizadas y cuyo pronunciamiento al respecto se 
encuentra disponible en el portal de Internet del Instituto.

V.

fue recibida el 12 de diciembre de 2017 mediante oficio IFT/211/CGMR/172/2017.

VI. El 14 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomu

n de los anexos C. Formatos 
arifas, del 

s usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados 
de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

CONSIDERANDO

PRIMERO. COMPETENCIA DEL INSTITUTO.

jen las leyes; y para tal 
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como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en 

expedir dis
regulatoria en e

tele
en la LFTR 

el Pleno del Instituto.

artado B, 

de
ncluido el de banda ancha e Internet; y para tales efectos, la ley 

tablece los derechos de los usuarios de 
servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se destacan aquellos relacionados con el acceso a la 

l
las cuales contratan sus servicios y, 
servicios de telecomunicaciones.

En ese 
encuentran obligados a informar y respetar los precio

azos, fechas, modalidades, reservaciones y 
o

persona alguna.

disposiciones que establezcan las condiciones para que los concesionarios y los autorizados publiquen 
adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas aplicables, sobre los 

Lineamientos cobre relevancia, considerando el mandato de ley y 
la necesidad de que todos los concesionarios y au

en el mismo 
y

ios tomen decisiones informadas y ejerzan sus derechos. Lo anterior, con 

por cualquier otro medio que utilicen los concesionarios y autorizados para comercializar sus servicios de 
telecomunicaciones.

que

TERC El Acuerdo de Registro de Tarifas 
simplificada de las tarifas que se inscriben 

y comparable sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones. Dichos formatos simplificados de 
i
los concesionarios y autorizados al momento de inscribir una tarifa.

uerdo de Registro de 
Tarifas se encuentran relacionados con el objeto de los presentes Lineamientos y, que los mi

las tarifas que se inscr
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los concesionarios y auto
n el mismo sector, hagan 

Lo anterior, permite disminuir las cargas regulatorias, dar certeza a los concesionarios y autorizados 
ecios y tarifas deben publicar y, que los usuarios tengan 

y actualizada.

03 de mayo 
al 14 de junio de 2016 les), derivado de la cual, se recibieron 19 participaciones o escritos con 
comentarios relativos a diversos temas.

Una vez concluida la consult
concretas que se encontraron relacionados 
modificaciones, precisiones y robustecer los presentes Lineamientos. El pronunciamiento de manera general 
respecto de los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas se encuentra disponible en el portal 
de Internet del Instituto.

De conformidad con lo previsto en el segundo 

disposiciones administrat

COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE 

cimo sexto 

y XXXVIII del Esta
Telecomunicaciones emite el siguiente:

ACUERDO

ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON 

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN TRANSPARENTE, 
COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES.

DISPOSICIONES GENERALES

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las condiciones para que los 

sobre lo
como informac
usuarios finales o suscriptores, de forma clara, 

la Ley, para efectos de los 

I. Autorizado: mercializar a usuarios finales 
rias redes 

II. Equipo terminal: Comprende todo equipo de telecomunicaciones que utilizan los usuarios finales y 
de 
de

telecomunicaciones;

III.
autori
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

5, 6 Y 

INF
MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENT

CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y 

IV. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

V. Ley: Ley Federal de 

VI. Lineamientos:
Transparente, Comparable, Adecuada y Actualizada Relacionada con los Servicios de 
Telecomunicaciones;

VII. Paquetes: Conjunto de s
autorizado de forma conjunta o combinada

VIII. Penalidades:
o incumplimient

IX. Planes: iones ofrecidos por un concesionario o autorizado de 

X. Servicios adicionales: ecomunicaciones que el concesionario o autorizado 
ervicio(s) originalmente contratado(s);

XI. Suscriptor (es):

XII. Cada una de las gestiones y acciones que tiene que realizar un usuario final o suscriptor 
en pleno ejercicio de sus derechos, para efectuar cualquier solicitud ante los concesionarios o 

e tiene contratados o a 
los que tiene acceso.

i lo 
establecido en los presentes Lineamientos.

concesionarios

I. uicio de que adicionalmente pueda presentarse en otra lengua 

la lengua del pueblo originario que corresponda;

II. n previamente descritos;

III.
finales o suscriptores por no encontrarse vigente;

IV. Ser consultable y descargable por cualquier persona, sin restricciones y de manera sencilla, sin que 
medie solicitud o la necesidad de solventar requisitos previos para acceder a ella;

V. En la publicidad que difundan 

VI. Ser completa, v
induzcan o puedan inducir a erro
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De conformidad con lo establecido en los presentes Lineamientos, los concesionarios y 
e Internet, los formatos simplificados de 

dos 

inscri

de
informa

para cada plan o paquete tarifari
final o suscriptor pueda consultar y 

general, los 

te

A efecto de que el usuari

s de Internet, la 

I. Penalidades.
penalid
cada uno de los servicios, planes o paquetes tarifarios que publicite.

II. Los concesionarios y autorizados que hayan solicitado a sus usuarios finales 

obligaciones 

ii) Dura

iv) Causas o motivos para ha

III. Intereses. En caso de que aplique cualquier cobro por concepto de intereses, incluidos los 
moratorio

i) Supuestos que motiven su cobro;

ii) Tasa bajo l

iv) Forma en la cual deben de ser cubiertos por el usuario final o suscriptor.

IV. Los concesionarios y autorizados 

se pueda efectuar al usuario o

E

os 

establec

I.
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i) Procedimien
suscriptores;

ii) Requisitos de con

II.
telecomunicaciones:

i) Requisitos para realizar cualquier tipo de can

ii) Procedimientos detallados que deba seguir el usuario final o suscriptor para poder realizar la 

iii

iv) Persona facultada para realizar las

III.

IV.

i) Domicili

V. Los concesion

usuarios finales o suscriptores, de conformidad con lo siguiente:

iii) Persona autorizada para realizarlos;

v) Requisitos, formalidades, plazos y, en su caso, los formatos solicitados.

VI. Pagos. Las opciones con las que cuenta el usuario final o suscriptor para poder realizar el pago de 
los servici

una forma determinada de pago o al pago 
de rentas por adelantado;

VII. Quejas. Los concesionarios y autorizados d
seguimiento de quejas atendiendo a lo siguiente:

to de quejas;

seguimiento de quejas;

VIII. Calidad. Los concesionarios y autoriza
ciones de 

de 
telecomunicaciones;
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IX.
restricciones y
telecomunicaciones;

X. Mapas de cobertura.
los servicios que prestan, de conformidad con las disposiciones administrativas aplicables;

XI. Los concesionarios y autorizados que presten servicios 

telecomunica
tarifas, paquetes y promociones aplicables por cada uno de los servicios, en caso de que el usuario 
final o suscriptor requiera utilizarlos;

XII. Equipos Terminales. Los 
equipos terminales, atendiendo a lo siguiente:

i)
terminales que ofrece a sus usuarios finales o suscriptores, incluyendo aquellos que cuenten con 
funcionalidades de accesibilidad;

ii) En caso de que el concesionario o autorizado no cuente con el equipo terminal u ofrezca alguno 
que no cuente con las funcionalidades para que el usuario acced

aramente al usuario 

iii) , y

iv)

XIII. Servicios adicionales.
establecido en las normas y disposiciones administrativas aplicables, 
servicios adicionales, atendiendo a lo siguiente:

i) Servicios adicionales que come

XIV. Otros servicios prestados por terceros. Los concesi

realicen carg

i) Nombre c

del prestador 
de dichos servicios;

iv) Tarifas vigentes por cada uno de los servicios que ofrece el prestador de servicios;

forma clara, legible y comprensible;

vi) Procedimiento detallado de co

rocedimiento.

XV. Compensaciones y/o bonificaciones
establecidas
siguiente:

i) Casos en los que sea procedente el pago de las compensaciones y/o bonificaciones;

ii) Medios y mecanismos bajo los cuales puedan solicitarse por el usuario final o suscriptor las 
compensaciones y/o bonificaciones;
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iv) Forma en que
final o suscriptor.

XVI. Otros Los concesionarios y autorizados 
r otro cargo registrado ante el Instituto que 

CUMPLIMIENTO

Sin perjuicio de las facultade

licos de 

telecomunicaciones que prestan.

TRANSITORIO

Los presentes Li

El Comisionado Presidente, .- - Los Comisionados: Mario 

, Adolfo Cuevas Teja, , Arturo Robles Rovalo,

, Ramiro Camacho Castillo.- .

Acuerdo P/IFT/220120/

de Telecomunicaciones, celebrada el 22 de enero de 2020.

I de la de 

Telecomuni de

Telecomunicaciones.

(R.- 491890)


